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C.1
Uvodni ustanovenim
Reditelka $koly Zakladni kola a matefska kola TFi Sekery, Tii Sekery 79, prispévkova
organizace, vydava k vyrizovani stiznosti, oznameni a podnétd (dale jen ,stiznosti“) tuto
smérnici.
Souvisejici pravni predpisy
e Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni
» Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni
C1.2
Prevence stiznosti
Zakladnim kritériem prevence stiznosti je cilena podpora funkéni komunikace v ramci skoly,
zejména pak se zakonnymi zastupci zaku, a to prostifedky uvedenymi v planu prace skoly a jeji
koncepci. Zajem o nazory a podnéty vsech Ucastnik(l podilejicich se na vzdélavani je hlavnim
prostfedkem eliminace stiznosti.
€1.3
Prijimani stiznosti
Za stiznosti jsou povazovdna podani, kterymi se stéZovatel domahd ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu, resp. v zajmu svého ditéte.
Stiznost prijima feditel Skoly, ktery je statutarnim zastupcem organizace a zafizuje jejich
spravné a v€asné vyfizeni a jeho zastupce.
Stiznosti jsou prijimany pisemné nebo Ustni podobé kazdy den Skolniho roku béhem doby,
kdy trva vyucovani, pfipadné provoz zafizeni.
NemUzZe-li se stéZovatel dostavit k podani stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny
termin s kompetentni osobou.
Cl.4
Nalezitosti Ustné podané stiznosti
O podani Ustni stiznosti se za pfitomnosti stéZovatele sepiSe zapis. Z obsahu stiznosti musi byt
zfejmé, Ceho se stéZovatel domaha. Zapis bude obsahovat:
* jméno a pfijmeni stéZovatele,

* oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,



* predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
proSetieni stiznosti,

* datum a misto podani,

* podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

* podpis stéZovatele

Reditelka $koly bezodkladné stéZovateli pfijeti stiznosti potvrdi, dale jej informuje o dal$im
postupu.

Cl.5

Setfeni stiznosti a vyrozuméni o vysledku Setfeni

VSechna tvrzeni uvadénd ve stiznosti je tfeba presetfit. Stiznosti se vyfizuji bez zbytecnych
prodleni, a to nejdéle do 60 dnli ode dne doruceni stiznosti. Pokud pljde o neodkladny
problém, IhGta bude pfimérené zkracena.
Ten, proti komu stiznost sméfuje, bude s jejim obsahem neprodlené seznamen, aby se k ni
mohl vyjadfit v terminu uréeném freditelkou. Ve svém vyjadreni predlozi doklady, jiné
pisemnosti, informace a Udaje nezbytné k Setfeni stiznosti.
Vsechna zjisténi uc€inénd v pribéhu Setfeni stiznosti je nezbytné mit doloZena pfislusnou
dokumentaci (zapisy z jednani, hospitacni zaznamy apod.)
S ohledem na okolnosti mizZe byt v prabéhu Setfeni jednano také pfimo se stéZovatelem. Z
takového jednani se pofidi zapis s jednoznacnymi zavéry.
V ptipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, zajisti feditelka Skoly odstranéni
zjisténych nedostatkd. Informace o opatrfenich pfijatych k ndpravé uvede do zprivy o
vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi. Soucasné zajisti realizaci opatfeni a jejich
naslednou kontrolu.
Reditelka $koly stéZovatele o vysledku $etieni stiznosti prokazatelné informuje.

Cl.6
Kompetence feditele skoly p¥i prosetfovani stiznosti a podnétti podle sSkolského zakona

* Rozhoduje ve viech zaleZitostech tykajicich se vzdélavani -

* PIné odpovida za odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani, tedy i za pUsobeni
pedagogickych a ostatnich pracovnikd, nad nimiz rozhoduje v rozsahu zakoniku prace
vyluéné a zcela samostatné.

* Stiznostmi se musi feditel skoly zabyvat a snazit se je objektivné resit a vyridit, a to

korektnim a odpovédnym pristupem k feSeni stiznosti jiz na Grovni Skoly.



* StiZznosti, jejichz provéreni nenalezi do kompetence reditele Skoly, postoupi vécné

prislusSnému orgdnu di instituci. O tom vyrozumi stéZovatele.

Tato smérnice nabyva ucinnosti od 1.9.2024

Ve Trech Sekerdch 1.8.2024 ettt e s

Mgr. lva Zahdlkova
feditelka Skoly
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Zaznam o prijeti stiznosti

Datum a misto podani stiznosti

Jméno pfijmeni stéZovatele

Proti komu stiznost sméruje

Komu byla stiznost predana

Predmeét stiznosti

DoloZend pripadna dokumentace

Vysledek Setfeni, pfijata opatreni

ZpUsob predani informace o vysledku Setfeni
stézovateli
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